In Comune servizio di interpretariato per non udenti

CESENATICO

Migliorare la comunicazione per
le persone sorde: & questo l'impe-
gno cheé stato preso dall'ente lo-
cale all'interno di tre uffici comu-
nali. Siinvestono 15mila euro
tramite un servizio di interpreta-
riato digitale per comunicare Lis
siain presenza che al telefono. 11
Comunesi ¢ postoilproblema
della piena inclusivita e dell'inte-

grazionedelle persone nonuden-
ti. Cosi adotta un nuovo servizio
di interpretariato digitale per la
comunicazione tra persone non
udent e persone udent in alcuni
ufficicomunali. Inizialmente ver-
ranno coinvold I'Urp (I'Ufficio re-
lazioni conil pubblico), I'ufficio
del turismodi viale Roma e la po-
lizia locale che ha la sedein via
Marconi. Sono questi gli “sportel-
1i” dove maggiore sono i contatti

con utenti e pubblico esterno, ol-
tre agli uffici dell'anagrafe e allo
stato civile. L'amministrazione
comunale hacome obiettivo
quello diridurre le disuguaglian-
ze che alivellosociale, economi-
coe sociale persistono tra perso-
ne non udent e persone udent e
per questo ha deciso difavorire
l'interscambio comunicativo, in
via sperimentale partendo daal-
cuni uffici comunali. Cosi attra-

verso il lavoro della cooperativa
sociale Service&Works verra atti-
vato il servizio di interpretariato
digitale chiamato "Tellis" che per-
mettera alle persone non udenti
dipoter comunicare con gliim-
piegat degli uffici grazie a un in-
terprete Lis collegato daremoto
siaper appuntament in presenza
che per telefonate: questo rap-
presentaun'assoluta novita.

Per il sindaco Matteo Gozzoli &

ladimostrazione che Cesenatico
vuole continuare a essere un Co-
mune inclusivo Linterfaccia eil
rapporto con gli uffici comunali
puo aiutare le persone nonudenti
ausufruiredi servizidella pubbli-
ca amministrazione. Alla vicesin-
daca Lorena Fantozziil compito
dispiegare gliintenti: «Abbiamo
sceltodifar partire questo prezio-
soservizio da tre uffici che fanno
dellarelazione con il pubblicoun
aspetto fondamentale di servizio
e in questo modo possono andare
incontro alle esigenze dei cittadi-
ninon udenti». ANLO.



